КЫРГЫЗСКАЯ РЕСПУБЛИКА
Проект по улучшению теплоснабжения (ПУТС), финансируемый Всемирным банком (P157079)
Техническое задание (ТЗ) для Консультанта по защитным мерам для подготовки Плана управления окружающей и социальной средой (ПУОСС) и Плана действий по переселению (ПДП)
1. Цель проекта и мероприятия 
Правительство Кыргызской Республики получило Грант на подготовку Проекта «Улучшение теплоснабжения» (ПУТС), который, как ожидается, будет состоять из финансирования МАР на сумму 46 млн. долл. США и будет утвержден в 2018 финансовом году. Целью ПУТС является повышение эффективности и качества отопления в отобранных проектных участках. С этой целью проект включает в себя 3 компонента и их подкомпоненты. Открытое акционерное общество «Бишкектеплосеть» (БТС) отвечает за подготовку и реализацию Компонента 1 проекта, как описано ниже, для чего требуются услуги опытного Консультанта по автоматизации биллинговой системы.

Компонент 1: Повышение эффективности и качества системы централизованного теплоснабжения в Бишкеке (расчетный размер финансирования МАР – 31 млн. долл. США). Этот компонент будет поддерживать приоритетные инвестиции и мероприятия по наращиванию потенциала, направленные на повышение эффективности и качества системы централизованного теплоснабжения в Бишкеке. Компонент будет реализован БТС и состоит из следующих двух подкомпонентов:

Подкомпонент 1.1: Приоритетная инвестиционная программа по реконструкции ЦТС (расчетный размер финансирования МАР – 30 млн. долл. США). Этот Подкомпонент будет поддерживать подготовку и реализацию приоритетной инвестиционной программы для системы ЦТС, управляемой БТС, включая связанные товары, работы и консалтинговые услуги. Два пакета приоритетных инвестиций, подпадающие под подкомпонент 1.1, включают в себя следующее: 

· Пакет 1: Модернизация индивидуальных тепловых пунктов (ИТП) на уровне здания. Этот пакет будет поддерживать: (i) установку новых ИТП в, примерно, 231 жилом многоквартирном доме; (ii) ремонт и модернизацию существующих ИТП в, примерно, 1700 многоквартирных домах; (iii) установку около 4 000 приборов учета тепловой энергии и горячей воды на уровне здания с функциями дистанционного считывания показателей («умные счетчики»); и установку информационной системы профилактического обслуживания для тепловых пунктов. Около 80% бытовых абонентов (89 496 домохозяйств) БТС получат выгоду в результате реконструкции ИТП в 1931 зданий и перехода на выставление счетов по факту потребления тепловой энергии и горячей воды на общедомовом уровне (на сегодняшний день, учет тепловой энергии измеряется только в 179 зданиях, остальные здания оплачивают счета согласно установленным нормам).

· Пакет 2: Замена и реконструкция магистрального трубопровода «Восток». Этот пакет будет финансировать замену, перенаправление и реконструкцию около 1,87 км (длина траншеи) наиболее ветхих участков одного из пяти магистральных трубопроводов (магистральный трубопровод «Восток») с подземными и надземными трубами с заводской изоляцией.  Это магистральная линия обеспечит теплоснабжением 450 многоквартирных домов (более 70 000 домохозяйств) и около 29 социальных объектов (школы, детские сады, больницы), расположенных в южной части города.

Подкомпонент 1.2. Укрепление операционного потенциала БТС и поддержка реализации проекта (расчетный размер финансирования МАР – 1 млн. долл. США). Этот Подкомпонент будет финансировать деятельность, направленную на укрепление технических, операционных и фидуциарных функций БТС, улучшение ориентированности на клиентов и функций управления корпоративными ресурсами, наряду с обеспечением эффективной реализации Проекта. Конкретные мероприятия, которые получат поддержку, заключаются в следующем: (i) модернизация биллинговой системы БТС для облегчения перехода на выставление счетов на основе потребления и обеспечения надлежащего учета доходов; (ii) поддержка улучшенного управления корпоративными ресурсами путем оценки и выявления изменений в своей корпоративной стратегии и разработки конкретных мер, направленных на укрепление корпоративных процессов и действий (например, посредством сокращения ручных точек входа или интеграции дополнительных инструментов управления информацией); (iii) информационно-разъяснительные кампании для домашних хозяйств; (iv) поддерживание оптимизации рабочего режима БТС путем улучшения температурных и переменных параметров потока, применяемых в сети BTS (v) укрепление технического и операционного потенциала БТС - включая фидуциарные, технические, операционные и ориентированные на клиентов функции - через тренинги и мероприятий по оказанию технической помощи; и (vi) обеспечение поддержки реализации проекта, включая укрепление Отдела реализации проектов (ОРП) квалифицированными консультантами по фидуциарным вопросам и защитным мерам, проведение мероприятий по мониторингу и оценке проектов (например, опросы удовлетворенности клиентов), поддержка аудита проектов и организации квалифицированными компаниями, приемлемыми для Всемирного банка, и покрытие дополнительные операционные расходов по проекту.
2. Цель задания

БТС планирует нанять квалифицированного консультанта по экологическим и социальным защитным мерам (Консультант) для поддержки: (i) подготовки Плана управления окружающей и социальной средой (ПУОСС); (ii) подготовки и осуществления Планов действий по переселению (ПДП); и (iii) подготовки раздела по защитным мерам в рамках Операционного руководства по проекту (ОР). Все вышеуказанные мероприятия относятся Компоненту 1. Настоящее техническое задание описывает круг полномочий и функциональные обязанности Консультанта.

3. Место реализации проекта.
Предлагаемая реконструкция и строительство новых общедомовых индивидуальных тепловых пунктов (ИТП) находятся в многоквартирных домах города и требуют ограниченного пространства. Обход и предполагаемое замена изношенных тепловых сетей «Восток» с протяженностью 1,87 км, который проходит вдоль улиц Л.Толстого и Шабдана Баатыра. Эти участки находятся в жилых кварталах, и не относятся к объектам охраны природы и объектам исторической культуры. Вдоль предполагаемого участка реконструкции трубопровода в начале и середине ул. Шабдан Баатыра, на коротком отрезке, есть две зеленые зоны (первая зона — это сквер) – панируемые работы могут в какой-то степени повлиять на эти две зеленные зоны.

4. Экологические и социальные влияния и риски проекта. 

Ожидается, реконструкция централизованного теплоснабжения в г. Бишкек (Компонент 1) в основном положительно отразится на социально-экономические факторы за счет повышения качества предоставляемой тепловой энергии и горячей водоснабжения. В рамках проекта ожидается краткосрочное негативное воздействие на окружающую среду, особенно во время строительных работ в рамках Компонента 1. Экологические проблемы, связанные с деятельностью проекта, могут быть следующее: шумность; воздействие на почву и воду при строительстве стоков; образование пробок движения транспортных средств во время строительных и восстановительных работ; и безопасность работников. Тем не менее, негативное воздействие будет временным и может быть легко устранено путем принятия адекватных мер, определенных в РДЭСУ и шаблонном ПУОСС. Неблагоприятные воздействия на природную среду, охраняемые территории и физические культурные ресурсы не ожидаются из-за местоположения Проекта в промышленной зоне.
5. Экологическая категория проекта

С учетом ожидаемых экологических и социальных рисков, проекту была присвоена Категория «В» на оценку воздействия окружающей среды.

Поскольку точная трасса трубопровода «Восток» по Компоненту 1 будет определена в рамках детального проектирования, точные местоположения видов деятельности, поддерживаемых в рамках Проекта, пока не известны. В этой связи Рамочный документ по экологическому и социальному управлению (РДЭСУ) была принята как инструмент защиты окружающей среды. РДЭСУ был подготовлен и публичные консультации были проведены в соответствии с OP / BP 4.01. РДЭСУ был опубликован в стране 18 апреля 2017 года и на внешнем веб-сайте Всемирного банка 25 апреля 2017 года. После того, как будет разработан подробный проект трубопровода «Восток», ПУОСС должен быть разработан в соответствии с РДЭСУ и в виде шаблона ПУОСС в рамках данного задания.
6. Требования к ПДП
Проект задействовал OP по принудительному переселению (OP 4.12). Ожидается, что реализация Компонента 1 будет воздействовать на переселение в связи с временным отводом земель, ограничением доступа и/или направления получения средств к существованию из-за строительных работ по замене и реконструкции части трубопровода «Восток». Не ожидается никакого физического перемещения или постоянного отвода земель. Несмотря на то, что коридор для трубопровода известен, точный маршрут прокладки трубопровода и масштабы строительных работ на момент проведения экспертной оценки Проекта не известны и, по сути, объем и степень воздействия на переселение в рамках Проекта еще не определены. В РКП содержатся рекомендации, относящиеся к мероприятиям по переселению, и для подготовки Планов действий по переселению (ПДП) для конкретных участков – на тот случай, если это будет сочтено необходимым в ходе реализации Проекта. В РКП подробно рассматривается диапазон потенциального воздействия и содержится матрица прав. Как только будет разработан подробный проект трубопровода «Восток», ПДП для конкретного участка(ов) должен быть разработан в рамках данного задания в соответствии с РКП.

7. Продолжительность работ и конкретные задачи
Консультант должен быть физическим лицом, вовлеченным на неполной основе. Примерный срок выполнения задания составляет 10 недель и охватывает период с апреля 2018 года по июнь 2018 года. Консультант будет иметь нижеуказанные функции:
· Оказать содействия БТС в разработке раздела по экологическим и социальным вопросам Операционного руководства проекта (ОР) в соответствии с Документом по оценке проекта (ДОП), РДЭСУ и ПУОСС, институциональные механизмы (включая надлежащую документацию / отчетность и надзор) и другие соответствующие аспекты;
· В консультации с компанией по надзору пересмотреть проектные документы для обеспечения включения положений по охране труда и техники безопасности в проект в соответствии с передовой международной практикой;

· Оказать поддержку в подготовке ПУОСС для конкретного участка в соответствии с РДЭСУ и шаблоном ПУОСС, соответствующей оперативной политикой Всемирного банка и местным требованиям;

· Предоставление рекомендаций БТС о применимых требованиях по защитным мерам для участка, который будет финансироваться Российско-Кыргызским фондом развития (РКФР), а также оказание поддержки в проведении надзора и соблюдения соответствующих требований по защитным мерам;

· Оказать поддержку БТС в выявлении возможностей для минимизирования вынужденного переселения в рамках проекта на стадии проектирования;

· Оказать поддержку в подготовке Плана действия по переселению (ПДП) для проекта в соответствии с РКП;

· Оказать поддержку БТС в реализации ПДП (после общественных консультаций и раскрытия информации, как описано ниже);

· После завершения проекта ПУОСС и ПДП, Консультант должен реагировать на замечания и комментарии ОРП и Всемирного банка. Ожидается, и включить комментарии в окончательный вариант отчета, подготовленный для раскрытия информации и публикации;

· Подготовка на 2-3 страницах краткого резюме проекта ПУОСС и ПДП и презентацию на PowerPoint на кыргызском/русском и английском языках. 

· Оказать содействие БТС в распространении проекта ПУОСС и ПДП для других заинтересованных министерств и ведомств, научных кругов, для изучения и внесения замечаний;
· Оказать содействие БТС при распространении на 2-3 страницах краткого резюме для общего (публичного) доступа в бумажной версии и на официальном сайте БТС. Также, от имени БТС организовать публикации объявления в местных СМИ краткого резюме по ПУОСС и ПДП, где копии могут доступны и т.д.;
· Принять меры по организации консультаций с общественностью и раскрытия информации. Ожидается что, Консультант должен отразить замечания и комментарии БТС и Всемирного банка в окончательный вариант отчета, перед окончательным раскрытием информации и публикации;
· Укрепление потенциала БТС в обеспечении соблюдения требований безопасности и охраны труда во время реализации проекта БТС посредством (i) разработки инструкций и проведения инструктажей по безопасности для сотрудников проекта БТС, посещающих объекты проекта, и (ii) включение в ОР проекта аспектов, связанных с обеспечением контроля для соблюдения требований безопасности персоналом проекта БТС, консультантами и подрядчиками;

· Консультирование БТС по включению требований ПУОСС и ПДП в рамках тендерной документации;

· Проанализировать ТЗ для компании по надзору, которая, как ожидается, будет нанята для реконструкции трубопровода Восток, сосредоточив внимание на внедрении адекватных задач в ТЗ, связанных с защитными мерами;
· Контролировать деятельность по экологическому и социальному мониторингу проекта

8. Разглашение и общественное обсуждение ПУОСС и ПДП
Консультант:

· Окажет содействие БТС в организации и проведении общественных слушаний и консультаций по ПУОСС и ПДП не позднее ноября 2017 года. Место, время и цель мероприятия будет объявлено в местной прессе за две недели до начала совещания.
· В дополнение к публичным объявлениям встречи, приглашения будут направлены заинтересованным государственным учреждениям и НПО работающим в сфере экологии и социальных вопросов, а также представителям местных органов власти и научных учреждений;
· Подготовить краткую информацию по результатам совещания (ий) в следующем формате:
Консультация с местными НПО и населением, вовлеченным в проект.

	Место положение
	Цель
	Приглашенные
	Участники
	Заключение и комментарии
	Ответственность

	Бишкек
	Описать ПУОСС и ПДП и получить отзывы
	
	
	
	


· После совещания пересмотреть проект ПУОСС и ПДП, принимая во внимание предложения, внесенные во время встреч в зависимости от обстоятельств. Изменения должны быть согласованы с БТС и Всемирным банком.

Окончательный вариант ПУОСС и ПДП будет общедоступным в Кыргызской Республике, в БТС и во Всемирный банке и будет использоваться при работе ОРП.
9. Отчеты, результаты работы
Консультант будет отчитываться перед координатором проекта, назначенного со стороны БТС. Он / она будет готовить проект и окончательные вариант ПУОСС и ПДП, которые должны быть утверждены как со стороны БТС, так и со стороны Всемирного банка. Консультант сможет построить свою работу на основе подробной инструкции, которое будет представлена Банком. Также ожидается проведение работы в тесном сотрудничестве с БТС и сотрудниками Банка во время выполнения задач.
10. Процесс отбора и квалификационные требования для консультанта 

Консультант по защитным мерам будет отбираться в индивидуальном порядке на основании его квалификации для выполнения задания. Консультант должен иметь опыт работы в области охраны окружающей среды и вопросам переселения, включая опыт работы в проектах, финансируемых Всемирным банком, координации общественных консультаций в Кыргызской Республике не менее 5 лет, а также знание местных особенностей, таких как административная система и государственные органы. Консультант должен иметь соответствующее образование в этой области (например, охрана окружающей среды, экологическая политика, централизованное теплоснабжение, инженерная техника, социология и т.д.), и должен владеть английским, кыргызским и русским языком. Иметь опыт разработки документации по охране окружающей среды и документов по переселению. Выбранный консультант должен(а) быть в состоянии выполнить задание в полном объеме.

11. График

Ориентировочный график для выполнения задания:
	1
	Вклад в разработку раздела ОР проекта по защитным мерам
	3 недели после подписания контракта

	2
	Сбор необходимой информации, проведение исследований, подготовка предварительных документов по экологическим и социальным мерам и согласование с БТС и ВБ
	3 недели после подписания контракта

	3
	Публикация документа по ПУОСС и ПДП на сайте БТС.
	После включения комментарий от БТС и ВБ (в течение 1 недели после получения)

	4
	Проведение консультаций с заинтересованными лицами.
	Будет определено позже


12. Бюджет

Консультант получит 10% суммы при подписании контракта, 20% после принятия вклада в разработку ОР проекта, 35% при принятии ПУОСС и 35% при принятии ПДП со стороны координатора проекта при согласовании с Банком.
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